L'application dédiée aux
equipes de proximite
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A l'origine du projet, la mere de Donaldo DE SOUSA, associé
fondateur de SoWell.

Elle est confrontée a la lourdeur administrative pour signaler et
suivre un incident technique sur ses résidences. De plus, elle
est frustrée de ne pas pouvoir donner une réponse immeédiate a
ses locataires.

Fin 2017, SoWell lance la premiere application mobile dédiée
aux gardiens d'immeuble.

Aujourd’hui, la solution permet a 8 700 utilisateurs, couvrant
860 000 logements sociaux, de signaler et suivre en 30
secondes les incidents venus perturber le quotidien.




Emilie RAHAL

Responsable Communication

Emilie a commencé son parcours au sein de I'équipe en tant que
stagiaire, puis alternante en communication. Elle se consacre désormais
pleinement au développement et a la gestion des stratégies de
communication.

Donaldo DE SOUSA

Cofondateur - Directeur Technique

Autodidacte, Donaldo a 20 ans d'expérience dans des startups et
des grands groupes comme Nexity ou Sodexo. A lorigine
développeur Full Stack, il s'est rapidement spécialisé dans les API
et le management.

Thomas MARTIN

Responsable Relation Clients

Chargé de compte pour un intégrateur puis un éditeur de logiciel
informatique, Thomas rejoint SoWell pour optimiser les déploiements
de projet client. Une configuration a réaliser ? Une formation a
apporter ? Thomas vous répondra avec plaisir !

Romain BEREZAY
Cofondateur - Directeur Commercial

Diplomé de 'EDHEC, Romain a 5 ans d'expérience chez Samsung

et Philips. Il a travaillé comme Chef de produit et Category
manager avant de devenir Ingénieur d'affaires dans le B2B.

Emilie JEAN
Product Owner
Emilie, titulaire d'un diplome en Informatique et Gestion de
Polytech Montpellier, a acquis une solide expérience dans le

domaine de la gestion de produits. Elle a récemment rejoint
I'équipe de Sowell en tant que Product Manager.

Line MPE A GUILIKENG

Chargée de support client

Forte de son expérience de plusieurs années dans la satisfaction
et la fidélisation client, Line a récemment rejoint SoWell pour
travailler en tant que Customer Success Manager.

Darryl MAKEMBE NYE

Chargé d’acquisition client

Darryl a récemment rejoint SoWell en alternance avec pour
mission principale d'accélérer la croissance de l'entreprise et
d'acquérir de nouveaux clients.
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Présentation des cas d’usages

0 Presentation cas d'usage SoWell
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Visites périndir“; [

securite

Watch on B Youlube

https://youtu.be/yQ946s_7L P8



https://youtu.be/yQ946s_7LP8

Réclamations connectées au systeme
d’information

01




—| Signalement

Un outil simple d’utilisation pour votre personnel de
proximité pour signaler les incidents sur votre
patrimoine.

Il suffit de sélectionner le type de désordre, préciser
la localisation et décrire 'anomalie. La prise de
photo permet de mieux qualifier le probléme
rencontré et la transcription vocale rend
I"application accessible a tous.

Les catégories sont entierement personnalisables.
L"application integre votre base patrimoine. Chaque
utilisateur a acces a son secteur.

Parties locatives

Parties communes !

Ballon eau chaude

Parties locatives

©

Chauffage

Demande d'enlevement

lei

Revétement

Controle Menage

Humiditeé

o

Menuiserie

©

© Al

cANTRALER - HISTORI

Vitrerie

Electricité

Serrurerie

Maconnerie

Revétement

MON SECTEUR

Résidence du Bois

2 RUE HONORE DE BALZAC

logement 010

a




& Date de création

Le personnel de proximité a acces en mobilité a =) Le03/02/2021 213136
I'ensemble des sighalements de son secteur. - ———

1 RUE DE PARIS py St
"GardienB a écrit" : Signalement ave Traite

Ainsi, il voit I'état d'avancement et toutes les informations
relatives a I'anomalie.

Il peut méme échanger en temps réel avec le gestionnaire
grace a la messagerie instantanée liée au signalement et orlemen
donner de la visibilité aux locataires.

e 1 RUE DE PARIS

1 RUE DE PARIS o Residence

RErdiAnR B sl S R S5 Résidence des Cézeaux
g la queue 1555 =

@8 1 RUE DE PARIS g e
v"GardienB a éorit” © envoyeé

- 1TRUE DEPARIS

(

7?1577

1 RUE DE PARIS Gy acelsticn

" logement 002

Détails

s Fhoto

GardienB a écrit" : Voici un
signalement 0951 4

SoWell est capable de récupérer toutes les informations
de I'ERP qui ont du sens pour le gardien (numéro de BT,
date d’envoi, statut...)

: 1 RUE DE PARIS
"GardienB a écrit" : Voici un
signalement 0951 3
1 RUE DE PARIS

Wil “GardienB a écrit” : Voici un
signalen 0851 2

1 RUE DE PARIS
"GardienB a écrit" : Voici un

I MTATAMOE |

i h““.:-l




Un outil efficace pour les gestionnaires techniques. lls bénéficient de toutes les informations nécessaires pour traiter
les signalements en temps réel et donner de la visibilité au personnel de proximité. Le reporting permet d'avoir une
vision sur I'ensemble du patrimoine.

Suivi des signalements

Signalements
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Watch on {3 YouTube

Watch on 3 YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=yjUoN8ID|QM&t=2s https://www.youtube.com/watch?v=mxIr_ OZHWYyY&t=1s

\/ 18 500 logements \/ 2000 logements

\/ Réclamations connectées au systeme d’information \/ Réclamations gérées dans SoWell


https://www.youtube.com/watch?v=yjUoN8IDjQM&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=mxIr_OZHWyY&t=1s

Evaluation des prestataires (propreté,
espaces verts, VMC, robinetterie...)

02



Un outil simple d'utilisation pour votre personnel de
proximité pour signaler les incidents sur votre
patrimoine.

Il suffit de sélectionner la localisation, préciser
I'état de la propreté et I'agent qui a réalisé la
prestation et décrire 'anomalie s'il y en a une. La
prise de photo permet de mieux qualifier I'état et la
transcription vocale rend I'application accessible a
tous.

Les catégories sont entierement personnalisables.
L "application integre votre base patrimoine.
Chaque utilisateur a acces a son secteur.

Localisations

(i

Ascenseurs

Hall d'entrée

a‘..
Local ordures
ménageéres

o
Local encombrants

Local commun

Coursives | Escaliers
extérieurs

Abords

m

Escaliers [ Palid

A

Bornes enterré

Parking

.

Sous-sol [ Cavd

Boites aux lettres

Tableaux

d'affichage

RAIL/SOL

~ Anomalies

Décrivez I'état de propreté

Ajouter une photo

Galerie Camera




Un outil efficace pour les gestionnaires techniques. lls bénéficient de toutes les informations nécessaires pour
visionner, traiter et exporter au format CSV I'ensemble des controles en temps réel et donner de la visibilité au
personnel de proximité. Le reporting permet d'avoir une vision sur I'ensemble du patrimoine.

Bienvenue

. . . Reporting
ilter Thistarigue das contréles meandge réalises sur votra patrimoine

Liste des controles
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Plaine Commune Habitat

https://youtu.be/|JOFoL 821 B-E https://youtu.be/P5P_imekQ78 https://youtu.be/x4LkKvIYeyM

Réclamations, visites périodiques de
\/ Evaluation des prestataires, enlevement \/ sécurité et évaluation des prestataires
des épaves, visites périodiques de
sécurité

Réclamations connectées au systeme
d’information, visites périodiques de
sécurité et évaluation des prestataires

\/ 20 000 logements \/ 6650 logements \/ 3500 logements


https://youtu.be/P5P_imekQ78
https://youtu.be/x4LkKv9YeyM
https://youtu.be/jOFoL82LB-E
https://youtu.be/P5P_imekQ78
https://youtu.be/x4LkKv9YeyM

0 3 Visites périodiques de sécurité



2 Controles périodiques de sécurité

Les utilisateurs sont notifiés en temps réel des
équipements a controler sur leur secteur.

Il suffit de quelques clics pour valider leur controle.
En cas d'anomalie, un signalement est envoyé
automatiquement.

La solution est entierement paramétrable : types de
contrbles, questions associées, aides, périodicite...

En cas de perte de réseau, I'application fonctionne
méme en mode hors ligne.

[

Reésidence Opale | <

95 RUE ARISTIDE BRIAND

( 1 contréle )

28 RUE JEANNE D'ARC
( 1 contréle )

(1 contréle )

30 RUE JEANNE D'ARC
9 (1 controle )

32 RUE JEANNE D'ARC

( 1 controle )

26 RUE JEANNE DARC

(@) Pland

() Eclairage de sécurité ~ BAES

‘ OK

() Porte coupe-feu

ANOMALIE ]

(@ Tirer-lacher, cartouche, boitier bris de glace

‘ oK ] I ANOMALIE I

(@) Lanterneau/trappe d'acces

ANOMALIE |'

® Echelle accés terrasse

0] Détecteur de fumee

T

ANOMALIE

® Encombrants

1 ANOMALIE

G Ascenseur

ANOMALIE

8-KUE DE LA PORCELAINE

‘= Détails
Le détecteur de fumée est défaillant

Photo

A\ Priorité




Le back office permet d'obtenir une vision en temps réel sur les contréles réalisés et ceux qui sont en retard. C'est un
outil parfaitement adapté pour le management des équipes de proximité.
Aussi, tous les contrdles sont archivés et téléchargeables a tout moment.

L]
L]
A
[t
&
&
A
=]
i
2
k-]
i
&




22 Lesreférences

3\ BATIGERE ¢ -, il
g H a bitat Groupe ActionLogement
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Share

e [Téypigriage Sowell | - Retour dexpérience de NEOLIA -~

Share
d'expérience

Néolia®

Groupe ActionLogement

Ao_11a
Watch on I Youlube

Watch on B Youlube

https://www.youtube.com/watch?v=i8eEOf-tOtE&t=2s https://www.youtube.com/watch?v=GBUAdnOMtu8&t=111s

\/ 76 000 logements \/ 5000 logements

\/ Réclamations connectées au systeme d’information, Réclamations connectées au systeme d’information,
visites périodiques de sécurité et évaluation des \/ visites périodiques de sécurité et évaluation des
prestataires prestataires


https://www.youtube.com/watch?v=i8eE0f-t0tE&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=i8eE0f-t0tE&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=GBUAdn0Mtu8&t=111s

04 Gestion des incivilités



La fonctionnalité permet de signaler et traiter les
incivilités sur votre patrimoine tout en profitant de
statistiques appropriées.

La prise de photo permet de mieux qualifier le
probleme rencontré.

Les catégories sont entierement personnalisables.

#14897967 Ajouter une action ()

17 Fév. 2024, 13:41

Atteinte aux biens

> Dégradations

ume Groupe

Jane

Robert

Réccurent
(Hebdomadoaire)




0 5 Recensement des équipements



La fonctionnalité permet de maintenir un inventaire
précis des equipements présents sur votre
patrimoine et de suivre leur état pour anticiper la
maintenance.

La prise de photo permet de mieux référencer la
nature des équipements.

Recensement des équipements

119907 - PARIS LES JONQUILLES

O Présent

(@) Absent

O




0 6 Enlevement des épaves



o7 . )
\f% Enlevement des epaves

o

——
Le véhicule identifié est L'épaviste et le manager recoivent Des statistiques sur I'enlevement
renseigné en quelques toutes les informations pour des véhicules épaves sont
secondes. intervenir rapidement. disponibles.

La fonctionnalité offre la possibilité d'établir un lien direct avec les services de police et les fouriéristes, assurant
une collaboration fluide et sécurisée.
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Share

26 000 logements
EST v

ENSEMBLE

HABITAT

Enlevement des épaves, évaluation des
\/ prestataires

Watch on [IEBYouTube

https://www.youtube.com/watch?v=KmQhu5HJnv0&t=56s



https://www.youtube.com/watch?v=KmQhu5HJnv0&t=56s

0 7 Controles des logements vacants



@7@ Controles des logements vacants

La fonctionnalité permet de controler les logements
vacants pour en garantir la sécurité, I'hygiene et la
propreté. Ce constat valide la préparation a la
relocation.

La grille de controle est completement personnalisable.

En cas d'anomalie, un signalement est créé
automatiquement.

{

. 1718

ol AG 1%

Controle logement vacant

@ Logement
logement 010

Equipements sanitaires

ANOMALIE

ANOMALIE

ANOMALIE

ANOMALIE
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HABITAT
SUD ATLANTIC

@ Controle des Ingement;?‘vacants SoWell - Habitat Sud Atlantic

CONT

\/ 8 500 logements

Réclamations, évaluation des prestataires,
\/ visites périodiques de sécurité, contrble des
logements vacants, alerte SOS

Watch on BB YouTube

https://youtu.be/-pyElfwvykw



https://youtu.be/-pyElfwvykw
https://youtu.be/-pyElfwvykw

0 8 Alerte SOS (pour la securite du

personnel)



DAarti : 3
Parties communes Demande d'assistance de GardienA

Demo
Voir sa position:

Parties locatives
Plus d'information de GardienA
Demo : Test

Le bouton SOS permet aux utilisateurs de prévenir
immédiatement les personnes compétentes en cas Pemande dienlevement
d'urgence grace a I'envoi de SMS géolocalisés.

Controle Menage




0 9 Garantie de parfait achevement



Garantie de parfait achevement

Pendant 'année suivant la réception des travaux, la
fonctionnalité permet de signaler et suivre toutes les
anomalies jusqu’a la levée des réserves.




1 0 Visites de courtoisie



La fonctionnalité permet de planifier des visites
intégrant un questionnaire entierement paramétrable
pour évaluer puis améliorer la satisfaction des
locataires.

< Visite de courtoisie »

Numeéro de logement :

Votre emménagement s'est-il bien passé ?
O Qui
(O Non

Si non, pour quelles raisons ?

Avez-vous des questions sur le fonctionnement de
vos équipements ? (chaudiére, VMC, thermostat...)

Rappel des bonnes pratiques:

[] Ventilez régulierement votre logement

l:l N'obstruez pas les grilles d'aération de votre
logement

[] Nettoyez régulierement les bouches de VMC




Les + de SoWell
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+ de 50 partenaires innovants
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Les + pour le personnel de proximite

] 0

Simplicite
89% des utilisateurs trouvent l'application
facile d'utilisation. Les photos et la

transcription vocale rendent l'application
accessible a tous.

OR
\jo

Relation locataire

Vos gardiens peuvent prendre en
temps réél les demandes de vos
locataires et leur donner de la
visibilité sur I'avancement.

Rapiditeé

29 secondes suffisent en
moyenne pour effectuer un
signalement.

=&

Personnalisation

//Q\\
Notification

Vos gardiens sont informés des
évolutions de leurs demandes
ainsi que des controles a réaliser
sur leur secteur.

Chaque gardien retrouve son
propre patrimoine affecté dans
son application.



Les + pour les managers

<

Uniciteé

@

\
Tracabilité

Un seul canal de remontée Pas de perte d'information qui engendrerait
d'informations, plutét que des des tensions avec vos gardiens ou vos
mails, SMS, téléphones, papiers, locataires. Toutes les informations

VOIX...

(signalements, contrdles...) sont stockés et
utilisables a tout moment.

i

Information

L)

Interaction

La messagerie instantanée permet
d'interagir en temps réel avec
I'émetteur de la demande (demande de
précisions, de photos supplémentaires,
visibilité sur l'intervention...)

e

Gestion

Vos gérants peuvent aussi faire Le management des équipes est

des signalements a destination facilité grace aux différentes

des gardiens pour leur demander statistiques utilisables lors des
des informations. réunions d'equipes.



Les + pour le siege

oo
&b Ce 2

Visibilité Connexion Qualite
Les outils statistiques sont une aide Il est possible de s'inter- Vos locataires percoivent une
précieuse a la prise de décisions sur connecter avec votre ERP, CRM amélioration de la qualité de
les actions a mener sur votre ou tout autre solution (ex : service, dans la prise en compte
patrimoine. chatbot locataire), afin de créer des demandes et |la gestion des
un écosysteme complémentaire. batiments.

\ 4
@

s

Réactivité Gestion
Les statistiques en temps réel Le management des équipes est
permettent de réagir rapidement facilité grace aux différentes
en cas d'anomalie, et suivre les statistiques utilisables lors des

performances des équipes réunions d'équipes.



Les + de SoWell

Des API totalement ouvertes pour une inter
opérabilité de vos outils informatiques. ERP,
CRM, startups (Chatbot : monlogement.ai,
plateforme Nexxio...)

1,
el

Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE
- -y SoWell est reconnu comme
- :
/,-J,a SOPra (— achat innovant
L/ steria \,

d SM NeMio Afin de favoriser 'innovation dans la commande publique,
- - le décret n°2018- 1225 du 24 décembre 2018 portant
( ) diverses mesures relatives aux contrats de la commande
\, V. publigue (NOR : ECOM1827790D) crée une expérimentation

UENTREPRISE de trois ans permettant aux acheteurs de passer des
i .
mL ln'ren'r marchés négociés sans publicité ni mise en concurrence

i

oréalable pour leurs achats innovants d’un montant
inférieur a 100.000 euros.

\\ ﬁ —
} |IDIII'E]¢|'5.iIJ {

N\



Les financements en marche multi-editeurs |=

Editeur référencé
UGAP-SCC

L'UGAP, en tant que centrale d'achat public, garantit la conformité aux regles de la commande publique.

Les achats des clients publics via TUGAP sont juridiquement sécurisés, dispensant ces derniers d'appels d'offres.

En recourant a 'TUGAP, les clients publics gagnent du temps et réalisent des économies, tout en bénéficiant d'un acces
immédiat a plus d'un million de références.

En tant qu'acteur engagé, 'lUGAP promeut une politique d'achat compétitive et facilite 'acces des PME a la commande
publique, tout en intégrant des critéeres environnementaux dans ses appels d'offres.

4 333

resah ™

m) Le Resah, avec une équipe d'experts, offre une centrale d'achat adaptée aux secteurs sanitaire, médico-social, et social.

=) Avec un appui continu de la construction a I'exécution du marché, le Resah assure proximité et suivi de qualité.

) Engagé en faveur de l'achat responsable, le Resah effectue un sourcing régulier pour optimiser le systéme de santé.

» De plus, le Resah travaille en réseau pour progresser collectivement sur des thématiques d'actualité telles que I'achat
responsable et I'évolution du contexte économique.

m) Son expertise en achat d'innovation en santé est reconnue a I'échelle nationale et européenne.


https://www.ugap.fr/
https://sowell.app/financements/

ool

Comment je peux confirmer la pertinence de SoWell pour mon organisation ?

Vous avez la possibilité de découvrir toutes nos fonctionnalités grace a notre offre de test gratuit et sans engagement sur une
période de 2 mois. Apres réception des éléments de paramétrage, le test peut étre déployé en seulement 10 jours.

Comment se déroule un test ? s/)

€@ Nous procédons au paramétrage de votre patrimoine et des utilisateurs grace a I'extraction de votre ERP/CRM/autres
Nous effectuons le paramétrage coté métiers, y compris les catégories de signalements, la grille de contréle, et autres
éléments spécifiques a vos besoins.

€ Nous organisons la formation d'un échantillon d'utilisateurs pour une prise en main efficace.

@ Nous apportons les ajustements nécessaires au paramétrage afin de personnaliser I'application et de la rendre cohérente avec
VOS processus.

Et si le test m’a convaincu ? |‘

0 Alors nous vous offrons une formation en présentiel pour I'ensemble de vos utilisateurs pour garantir une adoption réussie.

€ Nous assurons des points d'étape réguliers pour suivre votre progression et vous fournir un suivi personnalisé.

€ Nous effectuons des ajustements de paramétrages pour adapter I'application selon I'évolution de vos besoins.

O Nous assurons des mises a jour régulieres et des améliorations continues pour tous les utilisateurs afin de vous offrir une
expérience toujours optimale, le tout étant inclus dans notre abonnement.



é‘@sowem

ROMAIN BEREZAY
romain@sowellapp.com
06 09431245



